Test dine praktiske ferdigheter i salgsfaget

Læreboka oppfordrer leseren til å reflektere oppgaver som utføres i egen bedrift. Oppgavene samsvarer med kompetansemålene som lærlinger og praksiskandidater kan testes i til teoriprøven og/eller selve fagprøven. Her er noen eksempler der leseren kan teste seg selv.

	Eksempler på kompetansemål fra læreplanen
	Eksempler på kunnskap og oppgaver knyttet til kompetansemålet
	Hvor mye kan du?

	
	
	Mye 
	Litt 
	Lite 

	Lærlingen skal kunne beregne priser og utarbeide skriftlige tilbud ut fra bedriftens krav til lønnsomhet
	· Beregne prisen på produkter som bedriften selger.

· Lage skriftlige tilbud til kunder.
	
	
	

	Lærlingen skal kunne beregne og dokumentere inngående og utgående merverdiavgift ved kjøp og salg av varer og tjenester.
	· Beregne inngående og utgående merverdiavgift. Dokumentere merverdiavgiften.
	
	
	

	Lærlingen skal kunne vurdere tiltak som kan bedre omløpshastigheter på produktsortimentet.
	· Beregne omløpshastigheten i bedriften.

· Forbedre omløpshastigheten i bedriften.
	
	
	

	Lærlingen skal kunne avdekke svinn og vurdere tiltak som kan forebygge og redusere svinn.
	· Ha oversikt over mulige svinnkilder.

· Iverksette tiltak som forebygger og reduserer svinn?
	
	
	

	Lærlingen skal kunne vurdere, velge og bruke salgsmetoder tilpasset markeder, kundegrupper og salgssituasjoner. 

Lærlingen skal kunne planlegge og gjennomføre salg og mersalg i samsvar med bedriftens arbeidsrutiner. 
	· Tilpasse handels- og betjeningsformer til ulike markeder. 

· Gjennomføre salgssamtalen med en kunde.

· Tilpasse samtalen til ulike kundegrupper og situasjoner.

· Bruke ulike metoder for å skape mersalg?
	
	
	

	Lærlingen skal kunne gi informasjon om bedriftens produkter som kan imøtekomme kundens behov.
	· Ha kunnskap om kundene dine og produktene du selger.

· Tilpasse produktkunnskapen til forskjellige kunder behov. 
	
	
	

	Lærlingen skal kunne planlegge og bruke bedriftens pris- og rabattpolitikk i samsvar med bedriftens krav til lønnsomhet.
	· Har du oversikt over bedriftens pris- og rabattpolitikk.

· Gjennomføre bedriftens pris- og rabattpolitikk i praktisk.
	
	
	

	Lærlingen skal kunne yte service i salgssituasjoner.
	· Ha oversikt over ulike serviceelementer i bedriften.

· Yte service i ulike salgssituasjoner.
	
	
	

	Lærlingen skal kunne håndtere penger og dokumenter ved kontant– og kredittsalg i samsvar med bedriftens rutiner og gjeldende regelverk.
	· Håndtere penger og dokumenter ved kontantsalg.

· Bruke bedriftens rutiner ved kredittsalg.
	
	
	

	Lærlingen skal kunne behandle klager og reklamasjoner i samsvar med gjeldende regelverk
	· Bruke regelverket når en kunde klager.

· Bruke bedriftens rutiner når en kunde klager.
	
	
	

	Lærlingen skal kunne informere om kundens rettigheter ved kjøp av produkter og tjenester.
	· Ha oversikt over kundens rettigheter ved kjøp.

· Informere kunden om disse rettighetene. 
	
	
	

	Lærlingen skal kunne bruke digitale verktøy i salgsarbeidet
	· Bruke bedriftens digitale verktøy i salgsarbeidet. 
	
	
	

	Lærlingen skal kunne vurdere tiltak som kan bedre det økonomiske resultatet av en salgs- og markedsaktivitet.
	· Fremme tiltak som bedrer resultatet av en salgs- og markedsaktivitet.
	
	
	


